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. TeLo il
ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE

Caro |
COMPETENZE

Art. 5
{Competenze della Regione)

1. La Regione esercila e funzioni di progrommazione, indiriz-
zo, coordinamenio e conholio attribuile dalla presente legge e
in particotars:

a) pragramma e coording le iniziative promozianal e le relal-

ve risorse finanziarle statali e regionali e verifica I'eficacia e
I'eficienza delle aftiviia promozionall;

b} individua i requisiti per la classificazione delle sirutture -
ceflive, defermina gii standard di gqualitd delle struffure e le
procedure per la verifica del loro rispetio;

<) stabilisce indirizzi, criteri e stfondard dei servizi turistici di in-
formazione e uccoglienzo e dei soggetti che possono col-
laborare allo svolgimenio di tali aitivitd;

d}) svolge offivités di vigilanza e di controlio sulle procedure
disciplinate dalla presente legge al fine di verificormne 'ef-
ficienza, I'eficacia e la frasparenza sulla base di criteri e
standard prestabiliti; prevede premialitd per i comuni, le
province e la Cittd metropolitana di Milano che oftempe-
ranc agli adempimenti previsti dalia presente legge;

svoige azioni volte alla promozione dell'innovazione € alla
diffusione della qualitd, nonché determina i criteri per lo
svolgimento delle funzioni di vigilanza e conirolic deile atti-
vila disciplinote dalic presente legge;

individua le procedure per Fobililozione all'esercizio delle
professioni turistiche;

individua i requisiti ai fini del’'esercizio dell'aiiivild furistica per
le associczioni senza scopo di lucke, ivi comprese le pro leco;
individua i contrassegni identificativi per valorizzare le -
sarse del ferritorio, le sue eccelienze e le sirutfure ricetive,
discipiinandone la gesticne & I'uso;

raccogiie, elabora e comunica i dati statistici regionali del
turismo, le ritevazioni e le informazioni concernenti |'offeria
e la domanda turistico;

determina le modalita gi formazone e di aftuazione delle
palifiche di sostegno aqllo sviluppo locals;

delermina i criteri per la gestioneg dei beni demaniali regio-
nali e delle lora periinenze;

aftua iniziative con gli enti locali al fine di favorire |'ufilizzo
dell'imposta di soggiorno per progetti di promozione inte-
grata e di incremento dell'citrattivitd del femiiorio;

m)sosliene le altivild per lo tutela dei diritti del jurisio comprese
le forme non giudiziali di risciuzione delle controversie, a par
tire dalle modalitt di conciliazione paritelica secondo la di-
retiiva 2013/11/UE del Pardomento europeo e del Consiglio
del 21 maggio 2013 sulla rsoluzione allemnaliva delle con-
froversie dei consumatorl, che modifica Il regolamento (CE)
n. 2006/2004 e la direfiiva 2009/22/CE (Diretiiva sull' ADI?
per i consumaiari), e it regolomento (UE) n. 524/2013 del
Parlcmanio europec e del Censiglio del 21 maggio 2013
relative alla risoluzione delle confroversie cnline dei consu-
malor e che modifica i regolamenio (CE) n. 2006/2004 e
la direttiva 2009/22/CE (regolamento sul' ODR per i consu-
matori), ovanti le Commissioni arbifrali & concilialive delle
CCIAA, che hanno compiti istiruzionali in maoteria, sentife le
associazioni mppresentaiive delie imprese, le orgonizzazioni
imprenditoriali e sindacal del sebore e le associozioni det
consumatari iscrifte neli'elenco regionale di cui oll'articolo
2. comma 2, della legge regionale 3 giugno 2003, n. & (Nor-
me per la tuiele dei diitli dei consumatori e degli utenti);

n) valorizza le imprese sccioli che promuoveno la mobitita
delle persone diversamente abili.

2. La Regione, at sensi dell'arlicolo 1 della legges regionale 27
dicembre 2006, r. 30 (Disposizioni legislative per I'attuczione del
documenio di programmazione economico-inanziaria regio-
nale, al sensi dell’arficolo $-fer delle legge regionale 31 marzo
1978, n. 34 «Norme sulle procedure della programmazicne, sul
bilancio e sulla contabililéd della Regicner - collegate 20G7),
istituisce, per il perseguimenio delle proprie finalita istituzionali,
o partecipa a socield finglizzate alle promozone del turismo e
dell'aHraftivitd, alla valorizzazione det territorio lombardo e alia
fornitura di servizi correlati. La rappresentanzo regionale in iali
societd & stabilita con deliberazione di Giunta regionale su pro-
posia deli’Assessore competente per maleria.
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3. | rapporti tra la Regione e i soggetii di cui al comma 2, com-
praso il finanziamente delle spese di funzionamento, sono rego-
laii da un'apposita convenzione, come pravisio dall'arficolo 1,
comma 1 quater, delia i.r. 3072006, di durata peliennale, appro-
vata dalla Giunia regionale.

Art. 6
(Competenze delle province e
delia Cittd metropolitana di Milano)

1. Le province e ia Cillé metropolitana di Milano concorrono
allo svituppo delle altivitd di promazione turistica integrata dsl
ferriforio di compeienza, mediante la reqlizozione di specifict
progeti coordinati con la Giunta regionole.

2. Le aftivild di cui a! comma 1 devono essere coerenti con
le pricita e le linee di azione individuate dallo Regicne e con
quelle previste dal piano furistico annuale di promozione e ai-
trativitc dai territorio lombardo.

3. Le province e la Ciftd metropolifana di Milono eserciteno e
funzioni refalive a:

o) abilifazioni per le professioni furisiiche e vigilanza e control-
{o sull'esercizio delle stesse;

) classificazione delle strutture riceftive sulla base dei requi-
siti previsti con regolomento della Giunta regionale e cura
dei relativi elenchi do frasmetiere mensilmente alla stessa,
ai fini dello validozione dei dati dell'istituto nazienale di sta-
fistico (ISTATY:

<) vigitanza e confrolle sul mantenimento dei requisié di clas-
sificazione di cui alla leftera b

d) raccolia e trasmissione alla Regione dei dali statistici men-
st sul movimenio dei clienti nelle strufture ricettive, secon-
do criter, fermini @ medalid definiti dalla Giunta regionale,
nel rispeffo degli indirizzi impartiti nell'ambite dal sisterna
statistico regionale, nazionale ed europeo;

e) comunicazioni concernenti le attrezature e e iarifie delie
strutture ricetive;

f) raccolia e redazione di informazioni turistiche localk ai fini
dall'implemeniozione del portale turistico regionole e con-
nessa sviluppo delle attivitd on line;

g) collahorazione & sostegna alle reti di informozione
accoglienza:

h) vigilanza e conhclio sulle attivitd delle associczioni g loco;

iy raccolla e comunicazione delle segnalazoni del turisti re-
lativamente alle altrezzature, ai prezzi delle sirutture ricett-
ve e alle fariffe dei servizi e delle professioni turistiche.

4, Con riferimenic dlle funzioni previste ol comma 3 si prov-
vade con le risorse individuate nell'lambito dell'chiuazicne della
legge 7 aprile 2014, n. 56 (Disposizioni sulle cifd metropolitcne,
sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni).

5. La provincia di Sendrio, in considernzione delle sue carat-
feristiche ferritoriali, gestisce specifici inferventi per lo sviluppo
della fillera del turismo e dell'attratiivitt ferritoriate di montagna.

6. Le province e la Cittd metropolifana di Milano, d'intese con
la Regione e nel rispeto delle norme previste dalla presente leg-
ge, possonc avvalersi delle CCIAA per o svolgimenio delle fun-
zioni di cui al comma 3.

o

Art. 7
(Compelenze dei comuni)

1. { comuni, anche in formo associata, esercitono le funzioni

relative allo:

) valorizazione delle proprie atiraftive furisliche e feritoricll io-
vorendo I'offerta integrala, I'espletaomento dei servizi furistici di
tase e l'orgonizzazione di monifesiaziont ed eventi, con fo-
colid di avvalersi delle associazioni, comptase le pro ioco, dei
consorzi e di alfri organismi associativi presenti sul 1errilario;

b) realizozione di spacifici progeti in materia di valerizazio-
ne dell'offerta turislica e integrata det territorio approvati
dalla Giunta regionale;

¢) ativazione delle procedure amministrative per I'awvio e le
trasformazioni delle altivila turistiche mediante N'opplica-
zione delle disposizioni relative alio sportello unico di cui
allarticolo 38 del decrelolegge 25 giugne 2008, n. 112
(Disposizioni urgenti per o sviluppo ecoenomico, la sempli-
ficazione, o compefitivitd, la stabilizzazione delta finonza
pubblica e la perequazione Tributaria) convertilo, con mo-
dificazioni, dalle legge 6 agoste 2008, n, 133 e del relativo
regolamento atfuativo;
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o de! proprio lerilorio camunale e in guelli contigul, ad ecce-
zione delle iniziafive aliuate con alire associaziont angloghe per
favarire reciproci scambi, gemellaggi e collcborazioni. Al di fuori
di toli casi le pro loco devono avvalersi di agenzie di viaggio e
turismo autorizzate.

Art. 13
(Tavolo regionale per le potitiche turistiche e dell’ athatiiviia)

1. E' istifuito, senza oneri per il bilancio regionale, il Tavolo re-
gionale per le politiche turistiche e dell' attrativitd finalizzato ad
assicurarz il coordinamento tra i soggetti partecipanti per la
valorizzazione e promozione del territorio e dei prododtti furistici,
nonché per lo sviluppe di specifici strumenti di programmazione
negozicta finalizzati al’aurmento dell' citrativild della Lembardia,

2. te modaiita di funzionamenio dei Tavalo di cui al comma 1
e i suoi componenti sono individuati con deliberazicne di Giun-
ta regionale, anche sulla base dei criteri di rappresentativitd di
cui alfarticolo 2, comma 1, leftera h).

Art. 14
{Osservatorio regionale del turismo e dell’atirattivitd)

1. E'istituifo, presse I'lstitute superiore per la ricerca, la statist-
ca e la formazone (Eupolis Lombardia) I'Osservaiforio regicnale
del turismo e deil' attrattivild con compiti di:

@) analisi e valuiazione dell'andamento dei flussi turistici in
Lombardia, in refazione al trend e all'evoluzione del mer-
calo inferno ed infernazionale, sulla base di indicator
standard e rispetio ai largel di riferimente, ulilizzando sio gli
strumenti di rilevazione in carico at Sistema regionale, sia
Llteriori strumenti di andalist sulle dinamiche det mercalo;

b) anaiisi e valufazione degli impatti degli inferventi realizzati
a seguito delle politiche reglenali sul terrijoric al fini dellg
valutazione della loro efficacia;

¢} supporfo agli indirizzi, alie abtivitd gestionali e amministrafi-
ve in materia di turisma nelie fasi df impostazione, realizza-
zione e rimodulazione delie politiche;

d} analisi e valulozione deglh aspeiti mocroeconomici e mi-
croeconomic gdel setiore turislico in Lombardia;

&) supporto per misurare Fefficacia delle misure previsie dollo

presente legge;

i) roccelta ed elaberszions delle motivazioni e delle valuta-

zioni dei turishi.

2. 'Csservalorio pud avvalersi, senza ulierion oneri ¢ carico
del biloncio regionale, della collaborazione delle CCIAA, diistitu-
i universitari, di centri di ricerca, delle associazioni di categoria
maggiormenie rappresentative del sefiore turismo, commercio,
lerziario e arligionato, delle ossociozioni dei consumator iscritte
nel'elenco regionais, dei consorzi formati da imprese ed evernr
tugli ol soggetti pubblici & privali.

3. L'Osservalorio nella sua affivitd tiene conto dei dati e delle
informazioni raccolie ed elaborale dal Sistema Informativo Re-
gionale e afferenti ai fussi furisticl in Lombardia per destinozions
e per provenienza, nonché del questionar di gradimenio dell'of-
farta turistica, raccolti per il ramite delle strutture d'informazione
e accoglienza iuristica. L'Osservatorio garantisce, altresl, che |
dati e le informazioni sicnc resi pubblici e liberamente disponi-
bili, in forma aggregata.

4. U Osservatorio riceve dai comuni le segnalazioni certificala
di inizio offivitd (SCIA} per e atiivitd ricettive alberghiere @ non
alberghiere. nonché le comunicazioni relative alle attivita riceti-
va non alberghiere previste dalla presenie legae e rende dispo-
nibili i relativi dali soffo forma di elenco unico regionsle suddivi-
50 per fipologia.

§. Lo Giunla regionaie discipfina fa costituzione e e modolitd
di funzionamenlo delf’ Ossevatoria.

Caro IV
PROGRAMMAZIONE £ PROMOZIONE REGIONALE
Art. 15
(Piano per lo sviluppo del turismo e dell’abtroitiviid)

1. Il Consiglio regionale approva, su propoesic della Giunia re-
gionale, il Fiano per lo sviluppo del fursmao e dell’atrattiviid del
territario lombardo con validita irennale, che individua:

a) l'andlisi del contesic infernazionale e nazionale € i frend

del sefiore;

b) 1o stato di falo delle politiche alivale dalio Regione negl

anni precedenti;
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c) gli obieltivi e le linee principali di sviluppo e diintervenio.

Art. 16
(Piano annuaie della promozione turistica e dell’aftraltivita)

1. Il Fiano per lo sviluppo del turismo e dell'attrattivita det ter-
ritario lombardo di cui cll'articole 15 si offua con o strumento
del Piano annuale della promezione uristica e dell'athrottiviia
approvato dalla Giunto regionale, sentito if Tavolo regioncle per
le politiche turistiche e dell’ attrativiid, previo parere della com-
missicne consiliare competenie,

2, {1 Pieno annuale di cui al comma 1 individua e determina:

o) intervenli per fa comunicazione & promazions delf offerta
e per la diffusione dellimmagine & del prodolio furistico
della Lombardia in #talia e all'esters;

b) il programma delle proprie iniziative promozionali e delle
manifesiazioni nazionali & infernazionaddl, delle fiare e dalle
espaosizioni alle quali la Regione partecipa;

c) le moddiitd della partecipazione alle inizictive egionali
delle autonomie locali e funzicnali, degli operatori pri-
vali e delle associazioni rappreseniative delle imprese,
anche per quanto riguarda o svolgimente di funzioni di
commercializzoziong;

d) e altivitd innovative e di caraifere sperimeniale, anche
d'infesa con i fivelli di govemno locale, inferregionale e
nazioncle;

@) i criteri  le modalitd per I'individuazione di progetti da af-
fuarsi, anche attraverso apposite convenzioni;

) gii strumenti per I'affivazione delle sinergie intersetioriali
connessi allo sviluppo dell attrafiivitd del territorio.

Art. 17
(Inferventi per I'abtratiiviia del terriforio)

1. La Giunta regionale sviluppa progetii con i soggeth di cui
agli articoli 8 e 10 per:

) gualificare |'offerta turistica e rafforzare la sua competitivita
rispeto al contesto internazionale, aitraverso I'innovazions
di prodotio e la valorizzazione dei network turistici locoli e
delrataivitd:

b} creare e promucvere prodotii furistici finolizzati o valorizzare
il tarritorio e le sue esperienze di offerta turisiica integratla;

c) creare reii di imprese e contrafii di rete dell'infera filierg
del' atrattivitd;
d) vatorizzare I'atirattivitd del terriforio attraverso azioni di mar
keting territoriale e di promozione infegrata del commercio
e dell'artigianato con le eccellenze tunistiche e le speciiici-
& del setore dei servizi;
sostenere forme e canali distributivi digitali e innovathivi ad
elevaio volore aggiunio e contenuto fecnologico, garan-
fendeo I'accessibiliid nelle forme & nei limiti consentiti dalle
conoscenze lecnologiche, anche da parte di coloro che,
a causa di disabilitd, necessitano di fecnologie assisiive o
configurazioni particalari;
faveorire lo sviluppo e il consclidamenio dei senvizi di inier-
modaliid e mobiliid sostenibile, in parficolare ciclabile, le
modalité di condivisione quali il bike-sharing @ di meiodi
sostenibili di distribuzione delle merci;
sostenere progetii di cooperazione fronsregionale e rans-
nazionals nellambite dell’atirattivitd del ferritorio e del turi-
smo anche in compartecipazione con i programmi deli’U-
nions europea,.
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THOLO 1IN
RICETTIVITA TURISTICA

Caro |
STAUTTURE RICETTIVE
Artf. 18
(Strufiure ricefiive)

1. Le strutture ricettive si distingucno in;

a) strutture ricettive olberghisre;

b) strulture ricettive non alberghiere.

2. Sono strulture riceliive alberghiere quelle organizale per
fornire al pubblice, con gestione uniiaria, alloggic in almena sef-
{e camere o apparfamenti, con o senza servizio culonome di
cucina, e aitn servizi accessorn per il soggiorno, compresi even-
tuali servizi di bar e rislorante.
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2. Alle strutture di cui ol comma 1, geslile da imprese, posso-
no accedere solo i dipendenti delle stesse e i loro famitiar.

Art. 24
{Pefinizione di osielli per la gioventi)

1. Gl oslelli per la gioventl sono shrutture riceitive atirezzate
per il seggiorno, prevalentemente di giovani, gestite da scggetti
pubblici o privali per il conseguimento di finalitd turistiche, so-
ciali, cuiturali ed educalive.

Art, 25
(Requisili delle case per ferie e degli ostelli per la gioventi)

1. Le cose per ferie e gli ostelli per la gioventll devono pos-
sedere i requisiti fecnici e igienico-sanilari previstt dolle norme
vigenii in materia.

2. E'islituito pressa la Giunta regionale 'elenco regionale degli
osfeili della gioventll nel quale, su istanza dei gesfor, sono iscrith
git ostelli avendi | servizi e gli standard qualitalivi previsti dal rego-
lamento di cul allarlicolo 37, La dirszione generale compseisnte
cura l'iscrizione e 'aggiomamento sullo bose dei dali forniti daoi
comuni, dagli ostelli stessi o dalle associozioni di categoric.

3. La Giunta regionale, af fine di valorizzare e qualificare gli
ostelli della gioventl, adotto apposite conirassegno idendifica-
tivo che deve in ogni coso essere esposto all'esterno e ali'inter
no dei locali, nonché ulilzzato per aogni riferimento alia strutiura,
che non pud assumere altro tipo di denominazions.

4, L'uso del contrassegno identificativo & riservato esclusiva-
menfe alle strufture iscritte nell’'elenco di cui al commo 2.

Sezione Il
Case e appartamenti per vacanze

Art. 26
{Definizione e caratteristiche funzionali di
case e apparfamenti per vacanze)

1. Sono definite case e appartamenti per vacanze le strutture
riceftive geslite in modo unitario £ organizzate per fornire aliog-
gio e eventualmente servizi complemeniari, in unitd abitative, o
parti di esse, con destinazione residenziale, composte do uno o
pitl locali arredati e doeteli di serviz igienici & di cucing e colloca-
te in un unico complesso ¢ in PIk compiessi immobifiar,

2. te case e gli apparlamenti per vacanze posscno essere
gesliti:
a) in forma imprrenditoriale;
©) in forma non imprenditoriale, da coloro ¢he hanno lo di-
sponibilité ino o un massimo di fre unitd abitafive e svolgo-
no I'ablivitd in medo occasionale.

3. Le cose e appartfomenti per vacanze maniengono la desti-
nazione urbanistico residenziale e devono possedere | requisiti
igienico-sanitari ed edilizi previsti per i locali di civile abitozione.

Sezione Il
Foresterie lombarde

Art. 27
(Definizione di foresterie lombarde)

1. Le joresterie lombarde sono strutture ricettive gestite in for
ma imprenditariale, in non pid di sei comere, con un Massimo
di quaotiordici posti letto da chi, ancha in un immobiie diverso
da guello di residenza, fornisce alloggio ed eventuali servizi
complemenlarn, compresa la somminisirazione di alimenti e
bevande esclusivamenie per le persone glloggiate, nel rispatto
del regolomento (CE) 852/2004 del Parlomenlo eurcpeo e del
Consiglio, del 29 aprile 2004 (sull’igiene dei prodoti alimentarni).

2. La Giunta regionale definisce un apposito contrassegno
identiicative delle foreslerie lombarde che & affisso, o spese di
chi esercita I'aliivitd, al'esterno della residenza.

3. | localt destinati all'esercizio di foresierio lomborda devono
possadere le caralleristiche struiturali e igienico-sanitarie previ-
sle perilocol di civile abilazione.

Sezione IV
Locande e bed & breakfast
Art. 28
{Definizione di locande)
1. Le locande song struture ricettive complemeniari all' eser
cizio di somministiazions di alimenti & bevande, gastite dallo
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stesso fitclare in forma imprenditoriale in non pit di sei comere,
con un massimo di quatiordici posti ietio.

2. U'attivitd di locanda & svolta in modo unitario nello stesso
edificio in cui sl svolge Fesercizio di somministrazione di alimenti
e bevande, comprese le periinenze, dollo siesso tilolare previa
preseniazione di SCIA; qualora I'altivitd di semministrazione di
alimanti & bevande sic soggetta ad outorizzazione, il comune
rilascia un'unica auforizzazione per entrambe le affivitd.

3. Lo Giunia regionale definisce un apposito confrassegno
identificativo delle locande che & affisso, a spese di chi esercita
I'abiivita, all'esterno della residenza.

4. t locali destinal ol'esercizio di focanda possiedone le ca-
ratterisiiche strufturali & igienico-sanitarie previste per i locali di
civile abitazione,

5. | lecali di nuova costruzione destinoli o locanda devono
possedere le carafteristiche strutturali e igienico-sanifarie previ-
ste per le strutture ricetiive alberghiere.

Art, 29
{Definizione e caratteristiche di bed & breakfast)

1. Si definisce bed & breakias! ['affiviié svolta a conduzione
fomiliare in forma non imprenditoriate da chi, in maniera non
continuativa, fornisce alleggio & prima colazione in non pit di
guatiro camere con un massimo di dodici posti leho, avvalen-
dosi della normale organizazione fomiliare, ivi compresa I'even-
tuale prasenza di collaborctort domestici della famiglic.

2. L'attivitd di cui ol comma 1 & esercitafa al numero civico
di residenza anagrafica de! fitolare, ivi comprese le perfinenze
€ deve osservare un pericdo di inferruzione dell’oftvitd non in-
feriore a novanta giomni anche non confinuativi. Cgni perioda
di inferruzicne dell'altivitd deve essere comunicalo preventiva-
mente aila provingia competente per feriforio o alla Cild metro-
politana di Milano.

3. Uesercizio dell'attivild di bed & breakfast, secondo quanta
previsto daollo normativa statale, non necessite d'iscrizione nal
registro delle imprese e ci aperfura di partita VA e beneficia del-
le agevolazioni previsie daila Regione.

Ast. 30
(Disposizioni per I'attivita di bed & breakfast)

1. lg Giunla regionale definisce un opposiio confrassegno
identificativo dei bed & brecldast che & offisso, a spese di chi
esercita |'atiivitd, all'esterno della residenza.

2. Per la somministrazione di alimenli & bevande riferita ol ser-
vizio di prima colazione efieffuata dal titolare dell'aHivitd di cui
al'arficolo 29, non sono necessari | requisii professionali di cui
all’arficolo 66 della Lr.6/2010.

Sezione V
Strufture alpinistiche

Art. 31
(Tipologia)
1. Le strutture olpinistiche si distinguona in:
a) rifugi alpinistici:
D) rifugi escursionistici;
c) bivacchi fissi;
d) viabilité alping.

Art, 32
{Definizioni)

1. | rifugi alpinistici sono strutture riceftive idonee g offrire ospi-
lalita e ristorg, gestile e posie a quota non infericre a 1.000 metri
di altitudine in zone isolale di montagng, inoccessibili madian-
e strade apede al traflico crdinario o linee funiviaria di servizio
pubblico, a esclusione delle sciovie, oppure distanti da esse al-
meno 1.500 matr linsari o 150 metri di dislivello.

2. | rifugi escursionistic sono sirutture ricetiive idonee a offrire
ospitalitd e ristoro, gestile e posle g quota non infericre a 700
metri di aliifudine, al di fuor dei ceniri abitati, in luoghi accessibi-
li anche mediante strade aperte al raffice di servizio o impiani
di trasporto pubblico, o esclusione deille sciovie.

3. Con deliberazione di Giunta regionale sono stabiliti | criter
in base ai quali i rifugi escursionisiici, che alla data di enlicia in
vigore della presente lagge si trovano all'interno dei centri abilo-
ti, possono confinuare a manlenere fale tipologic.
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b} tracciomento di nuovi fratti di sentieri di collegamento fra
quelli esistenti;

¢) inferventdi sulla segnalefica seniierstica do predisporre ol
tre che in lingua italiona anche nel dialefio locale;

d) tracciomenio o altrezzoggio e verifica annuale di agibitiic

divie farrate,

10. Le agevolazioni previste nel presente articolo operano nel
rispetto della disciplina in materia di giuti di Stato, Con delibera-
zione della Giunia regioncle sono definife e modalitd opplicati-
ve con riferimento al regime di ciufo prescelto.

Caro IV
DIspOSIZIGNI COMUNE PER ATDIVITA RICETTIVE ALBERGHIERE E NON ALBERGHIERE
Art. 37
(Regolamento di atfuazione)

1. La Giunta regionale, con regolamento, discipling:

a) | criteri per 1l riconoscimento delle denominazioni specifi-
che delle strutture rcettive alberghiere, nonché di quelle
aggiuntive;

b) i livelii di classificazione delle struiture ricalfive ai sensi di
quanto disposto dall’arficolo 20, comma 1;

c) le superfici e le cubature minime dei focali pear i pamot-
tamento in relazione ai posti lette, nonché le ailezze mi-
nime dei locali di servizio, tecnici e accessori oll'alfivitd
atberghiera;

d) le ottrezzature, le dolazioni, le aree comuni g i servizi di infe-
resse turistico:

&) gli ambiti di cui all'arficelo 19, comma 3;
f) idocumenti da cllegare aila domanda di classificazione;

o) i confrassegni identificativi delle strutture ricettive che de-
vono essere affissi, a spese di chi esercila {'atiivita, oll’ester-
no delia strutturg;

i criferi per it mantenimenio funzionale delle siruliure e dei
servizi ai fini della classificazione;

l'utiizze di caserme, scucle e aliri edifici pubblici, o parii
degi stessi, quali slruliure ricetlive temporanee legale a
particolari eventi; 'uso di detli immabili € subordinato alla
preventiva verifica delle idonee condizioni igienico-saniia-
rie, di abilabilitd e di sicurezza da effettuarsi a cura delle
autoritd preposte;

i servizi, gl siandard quclitativi e le dotazioni minime oblkli-
gaiorie delle cose per ferie, ostelli delia gioventy, case e
appartomenti per vacanze, foresterie iombarde, iocande e
ted & breokfost;

i requisiti strutturali e igienico-sanitari, nonché il periodo di
aperture minimo dei rifugi alpinistici ed escursionistic:
quanta altro necessario per definire e qualiicore le struftu-
re ricettive,

2, Il regolamento di cui al comma 1 pud prevedere ulisrio-
i specifiche norme la cui applicazions sia espressomeanie ed
esclusivamenie riservalo alle nuove coskruzioni e olle ristrufiura-
zioni di strutture ricetive. Tali norme non si applicano alie sirutu-
re ricetiive alberghiere gid esistenti alla data di entralo in vige-
re dello presente legge, nonché agli inferventi di coshruzione o
risirufturazione detle sirulfure | cul progedti sono sicli preseniali
agl uffici competenti entro o data di entrata in vigore del re-
golamento di cui al comma 1. In ogni caso assicurando che le
strutture precadaeniemente abilitete possane continuare o ope-
rare, evenfualmenie con diversa classificozione, nel caso in cui
le diffarmitd derivine da opere murarie o impiantistiche iecnico-
menie inattuakili.

3. Il regolamento di cui al comma 1 viene approvaio entio
centoventi giorni dolle data di enirata in vigore deila presente

legge.

)

Loy

D

Art. 38
{Disposizioni comuni per affivita
ricetiive aiberghiere e non alberghiere)

1. Le chivifd ricettive clberghiere e non olberghiere discipling-
te nai capi | 1L il e IV det fitclo I delio presente legge, ad esclu-
sicne delle case 2 appartamenti per vacenze e dai bivacchi
fissi per | quall occorre g preventiva comunicazions af comunea
competente per feritorio, sone intraprese previa SCIA, ci sensi
dell'articolo 19 delia 1. 241 /1920,

2. La SCIA & presentala ol comune compelenle per lerritorio
corredata dalla documentazione comprovanie la sussistenzo
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dei requisiti richiesti in base alle disposizioni vigenti. Copia della
SCIA deve essere esposta visibilmente all'inferno det locali dove
& eserciiala Fatlivild.

3. Il comune comunica clle provincic, aila Ciltd metropoli-
tana di Milano, ail' Osservaiorio regionale del turismo e dell'ai-
tratiivité e alle strutture d'informazione e accoglienza turistica
competenti per leritorio, le SCIA, le comunicazioni di inizio alhi-
vita e gli eventuali provwedimenti di sospensione o cessazione
dell'ativitd,

4. | prezzi massimi praficati nell’esercizio devono essefe espo-
st in modo ben visibile al pubblico all'interno di closcuna came-
ra e unita abitativa.

5. Le tarifie e | prezzi esposti nelle struiture ricettive alberghisre
g non albarghiere devono essere redatiti, oltre che in lingua ito-
licna, almeno in due lingue straniere.

6. 1l titolare delie strutture riceltive alberghiere e non alber
ghiere che intende procedere alla cessazione femporanea @
definitiva dell’'aitivilt deve darne preveniiva comunicazione at
comung.,

7. I! pericdo di cessazione temperanea dell'attivitd, fatta ec-
cezione per i rifugi e per le attivitd ricetive svolte in medo non
continuativo, non pud essere superiore a sei mesi, prorogabile
dol comune, per fondati motivi, una sola volta di ulierior sei mesi;
decorso fale termine, I'attivitd si intfende definifivameanie cessata.

8. Tulte e strubture riceliive alberghisre e non alberghiere,
compresi gli clloggi o porzioni degli stessi dati in locazione per
finolitd turistiche ai sensi della legge ? dicembre 1998, n. 431
{Disciplina delle locazioni e det rilascio degli immolzili adibiti ad
uso abitaiivo), sone fenuti, alire al rispefto delle vigenti normati-
va in materia fiscale e di sicurezza, clla comunicazione det fussi
turistici secondo Iz indicazioni regionali e all'adempimeanto del-
ia denuncia degli ospiti in base alle indicazioni dell’autoritd i
pubblico sicurezza.

2. Per le strutture ricetftive non alberghiere di cui agli artico-
lF 23, 26, 27, 28 e 29 non & richiesio il cambio di desiinazione
d'uso per {'esercizio dell'attivitd & mantengono la desiinazione
urbranisfica-residenziale.

10. | titolari delle sirutture ricelive disciplinaie dalla presente
legge sono fenuti a stipulare una polizza assicurativa per i rischi
derivanti dalle responsabiliia civiie verso i clienti, commisurata
alia capacitd ricettive.

11. La Giunta regionale promuove e faveorisce la strutture ri-
ceftive disciplinate dolla presenie legge che applicano ie nor-
me vigenii in maleria di cccessibiliid in base alia calegoria
urbanistica di appartenenza e che ofifono servizi, strutiure ag-
giuntive & standard oltre gli obblighi di legge, per incrementare
I'accessibilita e miglicrare I'occoglienza delle persone con disa-
bilite maotorie, sensoriali e intellettive.

12. l'elenco unico regionale delle strubiure riceliive suddiviso
per fipologia di cui ali’arficalo 14, comma 4, & pubbiicato sul
poriale internet della Regione.

Art, 39
(Vigilanza e sanzioni di competenza del comuna)

1. Chiungque infraprende un’aftivita riceltiva alberghiera e
non alberghiera, nonché chiunque utilizzo e pubblicizza, anche
on line, una delle denominazioni di cul ali'articole 18, commi 3
e 4, e dll'orficolo 12, comma 5, senza avere preseniato la SCIA o
la comunicazione di cui all’ariicolo 38, comma 1, incone nella
sanzione amministrativa da euro 2.000 o euro 20.000.

2, Chiunque esercita un'aftivitd ricettiva alberghiera e nen
alberghiera in mancanza dei requisiii per fo svolgimenlo dell'ai-
Hivitd incorre nella sanzione amministrativa do eurs 2.000 g euro
10.000.

3. Chiungue esercifa 'affivitd di gestore dei rifugi senza avers
otiempersio oll'obbliga formativo di cui all'ariicoio 33, comma
3. & non possedendo alcuno dei requisiti previsi dali' arficolo 33,
camma 4, incore nella sanziona amminisirative da euro 1.000
a euro 4.000.

4. In caso di reiferate viclazioni, le sanzioni di cui ai commi 1,
2 e 3, sono raddoppiate, ferma restondes la facclia del comune
di disperre, nei casi pit gravi, previa diffida, la sospensione non
superiore a tre mesi o lg cessazione dell’ aftiviid.

5. Per 'opplicazione delle sanzicni si osservono le disposizioni
di cui alla legge regionale 1 febbraic 2012, n, T (Riordino norma-
fivo in maleria di procedimento amministrativo, dirtlo di occes-
so di documenti amministrativi, semplificazions armmministrativa,
potere soshitulivo e potesia sanzionaloria).
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3. F vielala lo vendila di piozole e di strutiure oncorate al
suolo; & altresi vietata qualsiasi forma di cessione in godimento
che faccia venir meno, anche parzialmente, il carattere di pul>-
blico esercizio unitario delle aziende ricetive alf aria aperta.

4. | gestori delle aziende riceftive al ario aperta sone muniti di
adeguala copertura assicurativa per la responsabiliia civile, an-
che nei confronti di familiari e ospili dei clienti, pena linibizione
dell'attivits fino alla stipula di adeguaia coperiura.

5. | servizi riservali ai turisti ospitali, guali ristorazione, spaccio
di alimentari, bor e vendita di articoli var, nonché gli impicnti e
le attrezzature sporlive e ricrealive, possono essere gestiti direl-
tamente dal fifolare deil'azienda riceltive o daif in gestione a
terzi. Luso di tali servizi, impianti e atfrezzature non pud essers
impaosto ai turisti.

Art. 44
(Aree destinale ad aziende riceftive all'aria aperta)

1. Uinsediamento delle aziende riceltive ali'aric cperta &
consentifo esclusivamente nelle aree specificamente destinate
dailo strumenio urbanistico e in conformiid con tufte le relative
previsioni.

2. I comune censisce, enfro cenfoventi giomni dalle daia
di enirala in vigore della presenie legge, le aziende ricehive
all’aric apera insediale in zone a slevate rischio idrogeologi-
co e adotta ogni provvedimente utile o gorantire la pubblica
incclumiid,

Art. 45
(Titolo abilitativo edilizio)

1. La redlizzazione delle strutture fisse delle cziende ricettive di
cui al presente capo & soggetia a permesso di costruire rilascia-
to dal comune competente per ferritario, ovvaro a denuncia di
inizio affiviia.

2. Non costitulscono affivité rilevanit ai fini urbanistico-adilizi,
quindi non richiedono aloun titolo obilitativo edilizio, i'instaila-
zione di manufatti leggeri, anche prefaboricati, e di strutture di
qualsiasi genere, quali pre-ingressi, roulofle, camper, case mabili
e imbarcazioni, che siono installal, con temporaneo ancorag-
gic al suclo, all'intemo di strutture ricettive all’ aperto, per o sosta
& il soggiorno dei furishi @ conformi aile disposizioni della presen-
te legge e del regolamento di cui all’articolo 37.

Art. 46
{Attrezzature, impianti e arredi)

1. Le aftrezzature e gl impiantt devono essere in buone condi-
zioni di funzionamento; ia qualitd degli arred] deve essere ade-
guata al livelle di classificazione, nenché alle norme di sicurezza.

2. Deve essere assicuraio il rispeto delle norme igienico-sa-
ritarie &, in particolare, un adeguato rapporio tra servizi igienici
e numero di ulenli, con esclusione delle instailazioni igienico-
sanitcrie riservaie.

3. E' chbligatoric i rispefta di tulte le normative vigenti in ma-
teria di accessibilith aile persone con ridota capacitd motoria,
sensonaia e infellefiiva,

Art. 47
(5CIA per campeqgi temporanei)

1. Non sono seggelti agli obblighi del presente copo, ove
siono comunque garantite condizioni di sicurezza e sia ossi-
curato il rispeto delle norme igienico-sanitarie & della fuiela
dellambiente:

a} i campeggi femporanei, organizzati net case di eventi a
carattere shraordinario, situati in aree pubbliche o private;

b) i campegg! temporanegi organizzati per gl associali dagi
anli, associazioni e organizzazioni senza fini di lucro, per
scopi sociall, culturali, educativi, sportivi, ricrectivi e religiosi,
it aree da loro prescelle.

2. L'allestimento di fali campeggi & scggeilo a SCIA per if pe-
riodo determinato dal soggelio che presenta la segnalazions.

3. Gl enti, le associazioni e le organizzazion senza fini di lucro
devono provvedere a una adeguata copertura assicuraliva che
costituisce requisite indispensabile per 1o presentozione della
SCIA.

4, | criteri per it calcolo dell'importo delia coperiura assicurati-
va di cui ol comma 3 sono slabiliti con deliberazione della Giun-
ta regionale congiuniamente al modelle di SCIA.
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Caro VI
IMPLANTE TURISTIC!

Arl. 48
{Definizione di impianti turistici)

1. Ai fini della presenie legge sona definiti impianti turisfici on-
che quelle strutture, impiandi e infrastruiture funzdonali all'oftral-
tivitd del ferritorio e di attivitd esperienziali che, per dimensione
e caratteristiche, sono attrattori di flussi o funzionali cll'atfivite
turistica.

TITOLO IV
GUIDA TURISTICA E ACCOMPAGNATORE TURISTICO

Art, 49
(Caratteristiche delle affivita)

1. Il presente fitolo siabilisce norme per le professioni di
guida turistica e di accompagnatore turistico o futela del
consumatarea.

2. LoHtivild di guida furislico & corafterizzata da atfivita pro-
fessionaie di accompagnemento di persone singole o gruppi
di persone nelle visite ad opere d’arte, musei, gellerie, scovi ar-
cheologicl, con Hllustrazione delle attrattive sloriche, ariistiche,
monumeniali, paesaggisiiche, naturali, etnografiche, produttive
ed enogasironomiche.

3. Lottivité di accompagnatore turistico & caralierizzate da
ativitd di accompagnamenio di persone singole o gruppi di
persone nei viaggi. curando I'ottuazione del programma turist-
co predisposio dagli organizzatori, assistendo § singaoli o | gruppi,
anche fornendo elementi significativi di conescenza o notizie di
inferesse turistico sulle zone di transito, anche in occosione i
semplici trasferte, arrivi & partenze di tursh,

Art. 5O
{Accesso alle atlivitd)

1. Labilitazione cll'esercizio della professions di guido uristi-
ca e di accompagnaiore turistico si offiene a seguiio di supe-
ramento di esame di idoneitd, anche previo specifico parcorso
formaiivo, relativo a ciascuna professione, ai sensi del presenie
aricolo e secondo quanto disposto datla normativa eurcpea e
nazionatle.

2. Il essaring parsonale di riconoscimenio per 'esercizio della
prafessione & mantenuto visibile sulla persona, nel corso dello
svolgimento dell’ altivitd cui I'abilitazione si riferisce.

3. La Giunta regionale con deliberazione stabilisce per cio-
scuna professiong le competenze speciiiche e i requisiti di ac-
casso per i percorsi formativi @ per la sessione d'esame, non-
ché lo composizione e it funzicnamento della commissiona
asarminatrice.

4, La defiberazione di cui af comma 3 stabilisce, alirest, l2 mo-
dalitd di organizzazione delle sessioni d'esame da parie delle
province e della Citld metropolifana di Milano, fissando criteri
unitari per la definizione dei rispettivi bandi.

5. La guida furistica e I'accompagnatore turistico gicr abilitati
possono acquisire Festensions a ulferiorn lingus straniers ¢ se-
guito di uno specifico esame, le cui procedure @ maodaliid sono
stabilite nella deliberazione di cui al comma 3.

Art. 51
{5iti di particolare interesse sitorico, artistico o archeologico)

1. Vesercizio dell'oifivitd di guida furistica nei siti di particolars
interesse slorico, artistico o archeologico & stobilita dolla norma-
tiva nozionale vigenie, seconda i decrati attuativi, ivi compraso
quello di individuazione dei suddelti siti a livello di ciascuna
regione.

2. La Giunla regionale slabilisce e modalita di orgonizzaziona
delle sessioni d’'esame a livello regionale da parte delie provin-
ce e della Citté metrepoliiana di Milano, fissando criterd unitari
per la definizione dei rispetiivi bandi, ferma restando la possibili-
& deilaccesso per tifoli.

Art. 52
(Tesserino ed elenchi)

1. Il tesserino personale di riconoscimento per 'esaercizio del-
le professioni di guida turistica e di accompagnaotore turistico &
rilasciato dalle province & dalle Cittd metropolitana di Milano,
secanda e caratteristiche individuate dalla deliberazione di cui
all'articolo 50, comma 3.
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2. La couzione & presiata al comune medianie garanzia fide-
iussoria, bancaric o assicuraliva, ed & vincolola per tutto H perice-
do di esercizio dell' aftivita.

3. Il comune con proprio provvedimente pud rivalersi sul
deposito cauzionale per i recupero di sanzioni amministrative
pecuniarie non corrisposte, a fronte di ordinanze-ingiunzioni di
pagamenio.

4. Nei casi in cui il deposito cauzionale si riduca rispetfio ak-
la sua consistenza originaria, per effetfo dell’opplicozione dei
comma 3, esso deve essere reintegrato nel suo importo entre
trenta giorni dal ricevimento della difida del comune ad adem-
piervi, pena I'adozione di provvedirmenti inibitari alla prosecuzio-
ne dell'ativita,

8. | depositc cauzionale & vincolaio fino a quando perma-
ne in essere l'oftivild, Lo svincolo dello cauzione, su domaondo
dellinteressale, & disposto non prima di centottanta giorni dalia
data di cessazicne dell' attivitd.

Art, 63
(Requisiii professionali del direttore
fecnico, esami e riconoscimento)

1. La responsakilita tecnica deil'agenzia di viaggio e turisma
& offidata a un direttore tecnico iscritto nel regisiro di cui oll'ar
ficolo 64.

2. Le province & la Citd metropolitana di Milane ogni anno
indicono gli esami abilifanti per I'esercizio della professione di di-
reftore fecnico. La Giunia regionate con deliberazione conforme
alla disciplina statale vigenie in materia, definisce:

a) i requisiti professionali per il rilascio dell’abilitazione:
b) le modalitd di svelgimenic delf' esame di idoneitd;

¢) il contenuie delle prove d'esame e ogni ollta modalitd di
affuazione delle slesse;

d) lo composizione & il funzonamenio della commissions
d'esame;

e} le modailitd di iscrizione e di cancellozione al registro
regionale.

3. | soggetii di cui ol comma 1 presiano la propna aiivild la-
vorgiiva con carattere di continuitd ed esclusivitd in una sola
agenzic.

Art. 64
(Regisiro regionale dei diretiori tecnici)
1. Il regisirc dei diretori lecnici delle agenzie di vieggio e furk-
smo & tenuio e aggiornaio presso la direzione generls compe-
fente per materia della Regicne.

2. it registro dei diretiori tecnici di agenzia di viaggio e turismo
& pubblicajo sul peorfale infernet e ogni anno sul Bollettino ufii-
ciale delia Regione tombardia.

Arl. 65
(Uffici di biglietteria)

1. Le disposizioni della presenie legge non st applicano alf o-
periura di uifici da parte dalie imprese esercenti servizi pubblici
di trasporto ferroviaro, sutemobiistico, di navigoziona aereq,
marittima, lacuale e fluviale, se Faitivitt svolfa in fali uffici si limite
esclusivamenie alla prenoiazione e vendita di propri bigliett di
frasporio.

2. Sono olirasi escluse dolla prasente legge le meare ativitd di
distribuzione dei titoli di vioggio.

3. Entro iranta giomi dall’apertura degli uffici di cui al comma
1. ¥impresa esercente ne da cemunicazione aila provincia e al-
la Citd metropolitana di Milano competente per ferrdiario.

Art. 66
{Crganizatori di viaggi diversi
da agenzie di vioggio e turismo)

1. E islituilo presso io Giunla regionale 'albo delle associozio-
ni senza scopo di lucro che operano per finaliid dereative, culku-
rali, refigiose e sociali, con riconoscimento formale alivelio nozio-
nale da parte di organi centrali dello Stalo, con rappresentanza
sul territoric regionale e in almeno ire province.

2. Le associozioni di cui al comma 1, senza lo presentazio-
ne della SCIA di cut all'articolo 58, possono svolgere in modo
continuativo, esclusivamente per i propr associat, afivitd di or
ganizazione & realizzazione di viaggi & soggiorni, seconda gli
scopi siatutari, nel rispeto di quanic previsio dagli articoli 32 e
seguenti del dacrelo fegistativo 23 maggic 2011, n. 79 {Codice
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delio normeativa sfatale in tema di ordinamento € mercaio del
turismo, a nerma dell'arficolo 14 della legge 28 navembre 2005,
n. 24¢, nenché aftuazione della direttiva 2008/122/CE, relativa
ai contrafti di mulliproprietd, contratti refativi of prodofti per fe
vacanze di lungo termine, contraHi di rivendita e di scambio),
ferma restando il rispetto di quanto previste agl articoli 41 e 62
della presente legge.

3. Le slesse associazioni di cui al comma 1, possiedono, per
disposizicne stalutaria, organi demaocraticemente glefti e tra gli
scopi statutar deve figurare la promozioneg del turismo socicle
per i propri assaciali,

4, | associonzioni che inlendono essere iscritie oll'albo regio-
nale di cui al comma 1, presentano domanda alla Giunia regio-
nale, indicando o sede legale dell'associozione e le generaiitd
del legole rappresentante della stessa.

5. Con decrelo del dirgente compefenie per materia viene
individuata lo decumentazione da allegare alla domanda
cui al comma 4 & le modalitd di svolgimento dell'aftiviia.

6. U'apertura delie sedi, nelle quali le associazioni di cui al pre-
senfe articolo esercitana le proprie atlivitd, & soggetia o comu-
nicaziona al comune ove sono ubicati i lecali in cui vengono
svolte le stesse.

7. E fatto divielo ai soggeiti indicati nal presente articolo di
pubblicizzare al di fuort dei propii aderenti, in qualsicsi forma, ie
iniziative di cui ol comma 2 do lore organizals, pena lo sanzio-
ne armministrativo do euro 3.000 a euro 10.C00.

Art. 67
(Associozioni, gruppi sociali e comunité)

1. Uorganizzazicne occasionale, senza scopo di lucre, di
viaggi, soggiorni e servizi turistici, rivelia esclusivaments Qi pro-
pri aderenti, do parte di assoclazioni, gruppt sociall & comunitd
ed enti concordotar, avenii finalitd politiche, sociali, sindacali,
religiose, culturali o sporfive, non & socggetia alle disposizioni del
presente filolo, purché il soggetto organizzatore stipuli una assi-
curczione a copertura dei rischi derivanti ai partecipanti.

2. # comune, iatla salva I'applicazione delle sanzioni pecu-
niarie. ingiunge la cessazione di ulieriore attiviid, qualora accerti
che non & stata stiputata fa sopra richiamaia assicurazione.

3. Gli organizzator di viaggi di cui all'crlicolo 66 e al presen-
te arficolo stipuiano, in occasione dell’organizzazione di viaggi,
una polizza assicurativa di responsabiliia civile, a copertura dei
rischi derivanti agli asscciali, agli assistiti o ai soffoscritiori, dal-
la partecipazione oll'oftivitd svolta, per il risarcimento dei danni,
coerente alla normativa stalale vigenie in maleria,

4. Gl crganizzatori di viaggi di cul al commao 3 esibisceono la
polizza assicuraliva di responsabilitd civite ai coniroli,

5. Gli enti locali e le scuoie devono avvalersi per Forganizza-
zione di viaggi di agenzie di viaggic e turismo autorizate, fatti
salvi, per i soli enti locali, | viaggi che rientrane nelie loro oifivitd
istituzionali e quelli svolii a esclusivo favore di anziani, minocti &
disabili, nel qual caso devonao essere assicurati.

6. £’ fatlo divieto oi soggefti indicali nel presente articolo di
pubblicizzare al di fuor dei propri aderenti, in qualsiasi forma, le
iniziafive di cui ol comma 1 da lero organizzate, pena la sanzio-
ne amministrative da ewro 1.000 a ewro 3.000.

Art. 68
{Vigilanza)

1. Spettano al comune le funZoni di vigilonze e di controlio
sulle ativitd disciplinate dal presente fitolo, anche cen fausilio
delle forze di pubblica sicurezza ¢ cid preposte, secondo le pro-
cedure previste dolia 1. 689/1981 e dalia l.r. 1/2012.

Art. 69
(Sanzioni)

1. i comune, nell ombito delle compelenze a esso conferite,
dispone la revoca deli’ auiorizzazione ali'esercizio dell attivita di
agenzia di viaggic e lurismo o adolla i provvedimenii di inibizio-
ne dell'aftivitd in caso di perdiia di anchea uno solo dai requisili
nacessari per 'ottenimento dello stessa, ovvare per mancata
comunicazione, entro renia giorm, delle variazioni intervenule.

2. E assoggetato alla sanzione pacuniana da suro 5000 o
euro 15.000:

a) chiungque infraprende le alfivita di cui ol articols 57, senza

aver affenufo la preventiva aulorizzazions oppure senza
aver presentalo la SCIA:
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turistiche e deli’ altraftivild territoriale, per gl inferventi desfinati a
redlizzare:

a) azioni che conseniono alle imprese di ridurre i consumo
idrico e di energia, nonché di ridurre o eliminare 1 rifiufi, le
emissioni in atmosfera e Yinquinamento acustice;

b) interventi per conseguire un livello di fulelo ambientale su-
periore a quello stabilite da norme nazionali @ comuniiarie;

¢} misure che consenfono la produzione di energia, generala
framite processi che si avvalgono prevalentemente di fonti
di energia rinnovabile;

d) azioni finalizzate a conseguire certificazioni ambientali in
base alle norme comunitarie e nazionali:

&) azioni previste dalla normative europeaq per un turismo so-
stenibiie @ competitivo;

f) azioni che coinvolgono economicaments, socicimente ¢
culiuralmente le comunita locali;

g) azioni e misure aife a favorire "offerfa di prodotti e servizi
turistici idonei all’ accoglienza degli animali d'affezione.

Art. 76
{Interventi per l'innovazione & la digitolizzazione)

1. La Giunta regionaie discipling le forme di condribuzione e
di agevolazione di cui ail'articole 71, comma 3, a favore delle
imprese di cui ai'articolo 70, al fine di sosienere la competitivitc
del turismo e del attrattivita teritoriale, in coerenza con I'agen-
da digitale lombardo, afraverso:

a) sistemi per la promozicne e commercializaziona di servizi
turistici, sif & piatiaforme informatiche speciclizzale, anche
gestite da four operator e agenzie di viaggio e turismo;

b) strumenti per la promaziene digitale di proposte e offerle
innovative in tema di inclusione g di ospitaliia per persone
con disabilitd;

c) coslituzione e associazione di imprese furisiiche e culturali,
strutture museali, agenzie di viaggic e turismo, uffici di infor-
mazione & accoglienza per il furisia, al fine diincrementare
gualifativamente e quontitativamente fe occasioni di per-
manenza nel feritario;

d) sviluppo di sistemi organizzativi che conseniono il conse-
guimento di una maggiore economicitd di gestione e una
razionalizazione delle citivitd svolie e dei servizi ofierfi;

&) sislemi g comunicozione avanzaia e reti mebill locali;

f) sifi web offimizzeti per il sisterna mobile, nonché eloborazic-
re & lo sviluppo di applicazioni web che consentano di met-
fere in relozione aspetti turistici, cutturali e di infraffenimento,
nonché la svolgimenio di ativild conoscilive, promozionali e
di commercializazione dell'offeria turistica, in formo di serviz
di incoming ovwvero di accoglfenza di furist, anche athaverso
lo studio e {'aftivazicne di nucvi canali di distribuzione;

o) programmi per la vendita diretta di servizi e pemottamenti
e la distribuzione sui canali digiiali, in grade di garantire gli
standard di inleroperabilitd necessart oll'infegrazione con
siti e porlali di promezione pubhlici & privati e di favorire
{'integrazione fra servizi ricettivi ed exirc-ricetlivi;

h} servizi relativi alla formazione del titolare o del personale
dipendenie ai fini di quania previsto dal presenie articolo,

(]

Art. 77
(interventi per la formazione professionale)

1. La Giunia regionale, in coerenza con le strategie e le azioni
individuale nel piano per lo sviluppo del turismo e dellattraHi-
vitd di cui all'arficole 15 & nel piano annuale di cui al’articelo
16, promuove e sostiene la valorizzazioneg del capitale umane,
la qualiicazione delle risorse professionali, I'alfa formozicne e
la formazione continua quali valern ed elementi strategicl per la
crescila e lo sviluppo del turismo e dell’ aitrattivita del territorio.

2. Per le inalitd di cui ol commo 1, la Regione promuove infer
venli di sisterna fra le imprese e accordi con enti local, associa-
zioni di caiegoria, CCIAA, universild, centri di ricerca e altri sog-
getli qualificati, al fine di attivare e sollacitare inizictive, progetiie
forme di collaborazione comuni.

Art. 78
{Interventi per loa valorizazione
delle strutiure ricefive storiche e di gualila)

1. La Giunia regionale istifuisce un premio per la valonzzazio-
ne e promozione degh imprendilori e delle siruliure ricetiive sio-
riche e di qualiid.
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2, Lo Giunta regionale definisce con deliberazione i criter e
le procedure per olfenere il riconoscimento di cui al comma 1.

Art. 79
(interventi di solidarietd)

1. La Giunia regionale aftua politiche per aumentare 1 flussi
turistici a favore di 1uristi in condizioni socic-economiche disa-
giate e per promuovere il turismo scolastico.

2, Con provwedimento deilla Giunta rgicnale sono individuate
le forme di sostegno alle imprese che alfivano pelitiche coerenti
con le finalitd di cui al comma 1 sotto forma di voucher.

Art. 80
(Fondo per il turismo e Faftrattivitd territoriale)

1. In relazione olie forme di coniribuzione di cui al’articolo 771,
comma 3, & istituilo presso Finlombarda il fondo per il furismo e
I'athattivita territoriale finalizzoto ol sostegno delle atifiviid e degh
interventi della presente lagge.

2, La Giunta regicnale, ai sensi della normativa vigente, defini-
sce le condizioni di operativitd del fondo, stabilendone le proce-
dure, i fermini & i criteri.

Art. 81
(Sviluppo del sistema delle garanzie)

1. La Glunia regionale, al fine di consentire clle imprese turisti-
che e deli'alirattiviid ferrtoriale I'accessoe agevolato al credito,
promuove e favarisce lo sviluppo di un sistemo lombardo delle
garanzie e del credito, come pravisio dall'articolo 2. comma 1,
lettera c}. della £.r.11/2014.

Art. B2
(Infrastrufture pubbliche per lo sviluppo dell attrattivita)

1. La Regione, at fine di migliorare, qualificare & sviluppare inkio-
live di sosiegno delle attivita turistiche realizale dalle province, dak
la Citt methopolitena di Milane, dai comuni e daogli enti pubblicl,
concede forme di contribuzione e di agevolozione di cui allartico-
lo 71, comma 3, per programmi, progetti e iniziofive di investimento,
per la diversificazione e il polenzomenio delle infrasinstture pub-
bliche destinate a un ulilize anche ai fini turisfici e delt'attrafiivita,

Art. 83
{Agevolazioni fiscali)

1. Nel'ambilo deila fegge di stabilitd annuale vengono indi-
viduate forme e strumenti di agevolozioni fiscali o favore delle
imprese di cui all'articolo 70, che atiivano progromimi e progetti
di particolare rilevanza strategica e coerenti con la programma-
zZiona regicnale.

2. Le agevolazioni previste nel presente arlicclo operang nel
rispetio dello discipling in materia di aiuti di Siale. Con delibara-
zione della Giunta regionale sene definife le modalité applicati-
ve con riferimento al regime di oiuio presceito.

TITOLO VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. B4
(Disposizione fransiloria e finale generaie)

1. Restano validi | provvedimenti adoltali e seno fafti salvi gli
effetti prodohisi e i ropport giuridict sorti sulla base delle disposi-
zioni di cui alla legge regionele 16 luglio 2007, n. 15 (Testo unice
delle leggi regionali in materic di turismo) e alla legge regionale
27 giugno 1988, n. 36 (Incentivi per I'ammaodemamenio, poten-
Ziomento e qualificazione delle struture e infrastrutture furistiche
in Lombuardia) e relalivi atti attuativi. Al procedimenti amministra-
tivi pendeanti st applicano, fine alla relativa conclusione, le dispo-
sizioni vigenti alla dota di entrata in vigore delia presente legge.

2. A decorrere dalla pubblicazione dei provwedimenti attuativi di
cui al comma 7 dell’arlicolo & della |.r. 11 /2014, alle attivitd ricetive
alberghiere e non alberghiere di cui all'ariicolc 18 e alle agenzie
di viaggic di cul all'articole 57 si applica la Comunicazione unica
regionale di cui ol comma 1 dellarticolo 6 della Lr.11/2014.

Arf. 85
{Clausola valutativa)

1. # Consiglic regionale valula {'cffuazicne delia presente legge
e risullali progressivornente oftenuti dalle azioni intraprese per fa-
vorire lo sviluppo & Vinnovazione dal lurismo e dell’athicitivita ierito-
ricie della Lombardia. A questo scopo, la Giunla regionale frasmet-
ie al Consiglio una relazicne annuale che descrive e documenta;




e Favorire lo sviluppo dei servizi di intermodaliti ¢ mobilita sostenibile, in particolare
ciclabile.
e Un impianto pid coerente ed equilibrato per il sistema dei controlli.

NUGOVA DISCIPLINA DELLE STRUTTURE RICETTIVE

La norma introduce inoltre una nuova disciplina delle strutture ricettive alberghiere e non
alberghiere con I’obiettivo di garantire condizioni di concorrenza leale tra tutti i soggetti che si
occupano di ricettivita turistica, comprese le case per vacanze. Per le strutture ricettive di piccole
dimensioni viene introdotta una nuova denominazione pit attrattiva (“foresteria” e “locanda” invece
del vecchio “affittacamere™). Vengono meglio definiti e caratterizzati i “bed & breakfast”.

NUOVO SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE
La Giunta predispone inoltre un sistema di classificazione omogenea sul territorio regionale che,
alla tradizionale classificazione a stelle, affianca una valutazione integrativa.

NUOVA DISCIPLINA DELLE PROFESSIONI TURISTICHE E DELLE AGENZIE DI
VIAGGIO

[ titoli IV e V disciplinano le professioni turistiche e le agenzie di viaggio e turismo. Per le
professioni turistiche viene recepita la normativa statale di cui alla Legge n. 97/2014, che ha
attribuito valenza nazionale all’abilitazione per guida turistica, la disciplina concernente i siti di
particolare interesse storico, artistico o archeologico per i quali deve essere acquisita, da parte delle
guide, una abilitazione speciale.

In riferimento alle agenzie di viaggio e turismo le principali novitd introdotte riguardano la
possibilita di svolgere anche attivita di informazione e accoglienza turistica.

Le agenzie online sono soggette a tutte le disposizioni previste per le agenzie della rete ordinaria e,
nel caso in cui la sede dell’agenzia on line si trovi in uno Stato diverso da quello italiano, a tutela
del turista, il titolare dell’attivitd ha "obbligo di indicare il responsabile della stessa per il territorio
della Lombardia.

CONTROLLI
La nuova legge istituisce un sistema di controlli pitt equilibrato, rivedendo le sanzioni secondo un

criterio di progressivitd. Regione Lombardia rafforza la propria attivitd di vigilanza sugli Enti
Locali, al fine di verificare I"efficienza, ['efficacia e la trasparenza dei controlli da loro svolti, sulla
base di criteri standard prestabiliti.

NORMA FINANZIARIA
La norma individua i soggetti, fe imprese turistiche e dell’attrattivita territoriale, a cui sono estese le

misure di sostegno.

Viene istituito presso Finlombarda i Fondo per il turismo e Pattrattivita territoriale oltre a un
sistema lombardo delle garanzie e del credito per le imprese turistiche.

St stanziano 25 milioni in 3 annualita a favore del turismo e dell’attrattivita del territorio lombardo.
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